@ VIANOCE 2026

RYCHLY NAVOD PRE RODICOV A STARYCH RODICOV

Nakupy

Ako sa pri nakupovani na internete nenechat
nachytat podvodnikmi - od Black Friday az po
Vianoce.

POSLI TO DALEJ
5 Preposli to mame, ockovi

aj babke. Na tvoje slovo
daja.

MINUT CITANIA




UvoD

Preco vam to
posielame prave teraz

Mili rodiéia,
tento kratky navod vam posiela niekto, komu na vas zalezi. Nie

preto, ze by ste si nedavali pozor - ale preto, Ze podvodnici su dnes
ovela Sikovnejsi ako pred par rokmi.

Precitanie zaberie pat minut a méze vam usetrit peniaze aj nervy.

o Obdobie velkgch nakupov a mensej
ostraZitosti

Black Friday uz davno nie je jeden piatok. Akcie trvaju od zaciatku
novembra cez Cyber Monday aZz po darCeky na poslednu chvilu.
Nakupujeme viac, rychlejsie a v zhone, ¢akame nizke ceny a bojime

sa, ze nam zlava ujde. Presne s tymto podvodnici rataju.

76 /o 7 210

257 €

Slovakov za¢ne s kupi aspon polovicu
vianocnymi nakupmi darcekov na
do konca novembra internete

je priemerny
rozpocet na
vianoc¢né darceky

Zdroj: Cesko-slovensky E-commerce barometer 2026, ui42 a lpsos.

@ Nékupy bez podvodu



KONTEXT

Podvodnici pritvrdzuja — a technologie
im pomahaja

Umela inteligencia im dnes za par minut napise bezchybnu spravu
po slovensky, skopiruje web znameho obchodu aj s fotkami a
vymysli desiatky ,spokojnych” recenzii. FaloSnych e-shopov a
podvodnych SMS preto pribuda rychlejsie ako kedykolvek predtym.

54 %o 236 € 1595
obeti podvodov vo v priemere strati mil. ’e

svete naletelo prave Slovak, ktory naleti

pri nakupovani online podvodu rocne stoja online
podvody Slovensko

GASA 2025 Visa 2025 Visa 2025

Podvod na prv{ pohlad nespoznate

Falosny web ma rovnaké logo, farby aj fotky ako original. SMS od
Jkuriéra” pride prave vtedy, ked na balik naozaj ¢akate. Rozdiel byva
len vjednom pismene adresy. Preto sa nespoliehajte na to, ako vec

vyzera - overujte.

X ) https://www. darcekovo-sk . shop/vianoce-zlavy

Prav{: darcekovo.sk

Falosn{: darcekovo-sk.shop, darcekovO.sk, darcekovo.sk-zlavy.com

llustracny priklad s vymyslenym obchodom. Pozerajte najma na Cast tesne pred prvou lomkou

“"
7
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ODPORUCANIA - 1/3
Nakupujete v e-shope
prvgkrat?

Najvacsie riziko je, ze obchod vébec neexistuje. Pred zaplatenim si dajte

pat minut na kontrolu.

Zistite, kto obchod prevadzkuje

Na stranke musi byt nazov firmy, ICO a adresa. Ked' kontakty chybaju,
nenakupujte.

Precitajte si adresu webu

Podvodnici menia jediny detail: pomICku, pismeno navyse alebo koncovku
ako .shop ¢i .store.

Prilis lacneé je podozrive

Znackovy tovar o 70 - 90 % lacnejsi ako vSade inde je navnada. Porovnajte
cenu v porovnavadi cien.

Recenzie hladajte mimo e-shopu

Zadajte do Googlu nazov obchodu a slovo ,podvod®, pozrite Heureku.
Ziadne alebo samé pathviezdickove recenzie su zly signal.

Platte kartou alebo na dobierku

Ak obchod chce len prevod na ucet alebo kryptomeny, odidte. Pri karte vam
banka vie peniaze najskor vratit.

Nedajte sa uponahlat

,Posledné 2 kusy“ ¢i odpocitavanie ,este 10 minut” maju vyvolat paniku. Je
to dévod spomalit, nie zrychlit.
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ODPORUCANIA . 2/3

Nakupujete v obchode,
ktorg poznate?

Tu nehrozi, ze obchod neexistuje. Hrozi, ze sa zan niekto vydava - alebo

Ze zlava nie je skutocna.

Do obchodu vstupujte sami, nie cez odkaz

Napiste adresu do prehliadaca alebo otvorte aplikaciu obchodu.
Odkaz v e-maile, SMS ¢i reklame méze viest na dokonalu képiu.

Overte, ¢i je 2lava skutocna

v we

30 dni. Histdriu ceny ukaze porovnavac.

Na velkych trhoviskach ¢asto nepredava samotny obchod, ale iny
predajca. Skontrolujte jeho hodnotenia.

Js2menili sme éislo Gétu” = podvod

Takyto e-mail si vzdy overte na zéakaznickej linke z oficidlneho webu
obchodu.

Chrante si svoj Gcet

o Pozrite, kto tovar naozaj predava

Pre kaZdy obchod pouZite iné heslo a zapnite overenie cez mobil, ak ho

obchod ponuka.
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ODPORUCANIA .- 3/3

Pozor na SMS, e-maily
a telefonaty

Podvod nie je vZdy o peniazoch hned. Casto chcu vase Udaje - a zneuziju

ich neskor.

SMS . ,KURIER”

Vasu zasielku nemozno dorucit. Doplatte clo 1,99 € a aktualizujte adresu:
bit.ly/...

Mala suma je navnada. Na falosnej stranke vyplnite celu kartu a podvodnik

z nej potom Cerpa ovela viac. Stav balika si overte priamo v e-shope.

E-MAIL - ,BANKA" ALEBO ,O0BCHOD"
Vas ucet bol zablokovany. Overte svoju totoznost do 24 hodin.

Odkaz vedie na falosné prihlasenie. Do banky sa prihlasujte vzdy sami,
cez aplikaciu alebo adresu, ktoru poznate.

TELEFONAT . ,BANKAR” ALEBO ,POLICAJT"
Vas ucet je ohrozeny, peniaze musime hned presunut na bezpecny ucet.

-

7 Ziadny ,bezpeén( G&et” neexistuje. Zlozte a zavolajte do banky sami.

Banka, policia ani kurier od vas
nikdy nebudi chciet:

~ PIN ani kdd, ktory vam prisiel v SMS
“ heslo do internetbankingu alebo udaje z karty

“/ presun penazi na ,bezpecny” ucet

Ked'vahate: zloZte a zavolajte na Cislo zo zadnej strany vasej karty.
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KED SA TO PREDSA STANE

Naletiet moé3e kazdy

Nie je to vasa chyba. A nie je sa
2a ¢o hanbit.

Digitalny svet sa vyvija extrémnou rychlostou. Aj ked dodrzite vietky rady,
podvodnikom mézete naletiet - stava sa to aj ludom, ktori s technolégiami
pracuju kazdy den.

Povedzte to ¢o najskér niekomu blizkemu. Rychly zasah méze v

niektorych pripadoch vratit zaplatené peniaze alebo zabranit zneuzitiu vasich
udajov.

KROK 1

1 Okamsite volajte banku L)

Dajte zablokovat kartu a poziadajte o vratenie platby. Cim skér, tym vacsia
Sanca, ze peniaze este zastavia.

KROK 2
Z2mente hesla
Ak ste na podozrivej stranke zadali prihlasovacie udaje, zmente ich vSade,

kde ste ich pouzivali.

KROK 3
Povedzte to blizkym

Pom&zu vam s dalSimi krokmi - a vy na to nebudete sami.

KROK 4
Nahlaste to

Na policii aj pri mensej sume, prilozte snimky objednavky a platby. Pri
slovenskom e-shope aj Slovenskej obchodnej in§pekcii.
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NA VYSTRIHNUTIE ALEBO NA CHLADNICKU

Nasa dohoda

g

Ked' ta niekto 2iada o
platbu, Gdaje alebo kod,
najprv 2avolaj mne.

MOJE MENO A CISLO

CISLO NA VASU BANKU

Najdete ho na zadnej strane platobnej karty.

Ak ponuka vyzera prilis dobre na to,
aby bola pravdiva, takmer vady ide
o podvod.

A >4

Spomalte, overte si to a az potom platte. Ziadna ponuka
nepotrebuje akutne konanie z vasej strany.

ui42 — podporujeme férove e-shopy.

uid2.sk - Zdroje: éesko-slovensky E-commerce barometer 2026 (ui42, Ipsos), GASA Global
State of Scams 2025, prieskum Visa 2025, FRA 2026.




